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KPI Viewer

Hoje a equipe de Tl mais do que nunca precisa estar
orientada a resultado e com foco no negécio da
empresa.

A solucao KPI Viewer oferece a facilidade de centralizar
os indicadores de desempenho com o objetivo de
acompanhar e divulgar o desempenho da TI. Ela fornece
uma visdo resumida do indicador e permite descer até o
nivel do registro da transacao, ou seja, fazer drill-down
dos graficos para o detalhamento.

Monitorar ZEJV e Gerentes
GRAFICOS

i Analistas
Analisar DADOS SUMARIZADOS

Detalhar DADOS DETALHADOS Operagdo

A sua arquitetura foi desenvolvida para realizar
consultas programadas no banco de dados conforme
necessidade do indicador reduzindo assim o overhead
no ambiente de produgao.

A solugédo KPI Viewer fornece os seguintes beneficios:

= Aculturar o uso de indicadores de dados numéricos.

= Evitar tomada de decisdo sem embasamento.

= Fornecer uma Unica versao da verdade.

» Dar autonomia e flexibilidade aos gestores.

» Alinhar a comunicagdo e a interpretacdo dos
resultados por toda empresa.

Melhore o Processo de Tomada de
Decisao atravées da Centralizacao de
Indicadores de Desempenho

= Realizar a melhoria continua.
= Economizar tempo, recursos
financeiro.

humano e

O KPI Viewer for HP Service Manager foi
desenvolvido para atender a demanda de indicadores
de desempenho alinhada as melhores praticas do
ITIL v3.

A solugao é fornecida com dois tipos de pacote de
servigo conforme descritivo abaixo:

. Pacote Pacote
Servigo Basico Avancado
Instalacdo & \/ \/
Configuragéao
Suporte Técnico \/ ‘/
Novos KPIs* X v

* Criagdo de até 10 novos KPIs durante a vigéncia do suporte técnico.

Para maiores informagdes solicite uma visita através
do e-mail vendas@kpiviewer.com e conheg¢a melhor a
solugao.

KPI Viewer for HP Service Manager

| Central de Servico

ITEM
Central de Servico
Incidente Métricas da Central de Servicos
Problema
Mudanca Entrada de Chamados

Ralatério Mensal

Tempo Médio de
Atendimento

‘G

Taxa de
Resolugdo

2 security 16
10

Mudanca

Tempo Total
{Min)

2 Service Desk 7.2

1 E-mail / Webmail (North

America)

Qtde Grupo de Resolucdo

7.1

Categorizacdo Qtde
failure 115
service delivery 57
hardware 49

performance 37




